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POS-GRADUACAO EM

“6 SIGMA AO NIVEL DE BLACK BELT” - 62 EDICAO

Segundo os requisitos da American Society for Qualit y para a Certificacdo em “Six Sigma Black Belt”
(Janeiro de 2012 a Janeiro de 2013)

BREVE APRESENTACAO

A metodologia “6 sigma” foi introduzida em 1986 pela Motorola com o objetivo de atingir o nivel de
“zero defeitos” através da implementacao de ferramentas estatisticas. Atualmente, esta metodologia
tanto € implementada por grandes como médias e pequenas empresa, em resposta as exigéncias de
um mercado cada vez mais globalizado e competitivo, onde nédo ha lugar para defeitos.

“6 Sigma” é hoje uma das estratégias mais usadas para introduzir melhorias em processos, produtos

e servicos com consequentes ganhos de produtividade, rentabilidade e reducao de custos.

OBJETIVOS
Com uma componente de formacéo e outra de realizacdo de um projeto "6 Sigma" , esta Poés-
graduacgdo pretende ter um impacto imediato nas organizac¢des, assegurando, desde logo, o retorno

do investimento.

No final do curso os participantes dever&o estar aptos a:
v Integrar as metodologias de avaliacdo de problemas, técnicas estatisticas e ferramentas de
gestdo, presentes nas diversas etapas de um projeto 6 Sigma
v Elaborar planos 6 Sigma

v Desenvolver e implementar projetos 6 Sigma nas suas organizacfes

DESTINATARIOS
Dirigentes, técnicos da industria e servigos, consultores e estatisticos, responsaveis por assegurar a
produtividade, desempenho e qualidade dos seus processos produtivos.

O numero minimo e maximo de participantes é de 20 e 30 formandos, respectivamente.

DURACAO

A Pdés-graduagéo tem a duracao de 1 ano, com inicio em Janeiro de 2012 e fim em Janeiro de 2013.
Serao lecionadas 28 sessoes presenciais de 7 horas cada, de 15 em 15 dias aos sabados (das 9:30
as 17:30). Nota: algumas sessdes podem ser lecionadas em sabados consecutivos.

Obrigatoriedade de frequéncia de 2/3 das aulas.

Nota: A calendarizagdo da poOs-graduagdo bem como a carga horaria dos respectivos modulos é
proporcional ao nimero de questdes que constam no exame de certificagcdo em “6 Sigma - Black Belt”

promovido pela ASQ (American Society for Quality).
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CERTIFICADO

Pés-graduacao em “6 Sigma ao Nivel de Black Belt” para formandos com grau académico igual ou
superior a Bacharel ou “Especializacdo em 6 Sigma ao Nivel de Black Belt” nos restantes casos.
ECTS: 75

CANDIDATURAS

As candidaturas poderdo ser realizadas até 28 de Dezembro de 2011, no site
http://candidaturas.ipleiria.pt, sendo a comunicacdo dos resultados feita até ao dia 30 de Dezembro
de 2011.

A selecdo dos candidatos serd feita por avaliacao curricular e ordem de inscricéo.

INSCRICOES
12 Fase - Inscrigdo e pagamento da 12 prestacdo da propina de 13 a 19 de Dezembro de 2011.

22 Fase - Inscricdo e pagamento da 12 prestacdo da propina de 03 a 12 de Janeiro de 2012.

LocAL

A Pés-graduacao realiza-se na ESTG do Instituto Politécnico de Leiria.

PRECO

O preco do curso é de 3.400 € para candidaturas efetuadas até 28 de Dezembro de 2011.

O preco do curso é de 3.900 € para candidaturas efetuadas ap6s 28 de Dezembro de 2011.

Desconto de 10% a partir da 22. inscricdo para as empresas/entidades que inscrevam mais do que

um colaborador.

PAGAMENTOS

Taxa de candidatura: 50 €, no ato da candidatura

12Fase - Dezembro de 2011: 1 600 € (12 prestacdo da propina)
22Fase — 03 a 12 Janeiro de 2012: 1 600 € (12 prestacéo da propina)
1 a 10 de Abril de 2012: 1 300 € (22 prestacéo da propina)

1 a 10 de Julho de 2012: 500 € ou 1 000 € (32 prestacao da propina)

100,00€ por cada Exame de Recurso ou Melhoria que seja solicitado pelos alunos.

COORDENACAO
Eng?. Cristina Alexandra Barros (Six Sigma Black Belt Certificada pela ASQ)
E-mail: Cristina.barros@ipleiria.pt

INFORMACOES

Secretariado da Formacédo de Executivos

Horario: 09h00 - 12h30 e 14h00 - 17h30 | Localizagdo: Campus 5 — IPL

E-mail: formacao.executivos@ipleiria.pt | Tel: (+351) 244 845 051 e Fax: (+351) 244 845 059
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PROGRAMA DO CURSO E CALENDARIO DE AVALIACOES

Sesséo de abertura (3,5 horas)

Médulo 1: Importancia do 6 Sigma e do Lean nas Orga  nizages e Liderancga (7 horas)
. Histdria da melhoria continua.

. O valor do 6 Sigma numa organizacao e as suas origens.

. O valor da filosofia Lean e as suas origens.

. Integracdo do Lean e 0 6 Sigma.

. O modelo organizacional e o Lean /6 sigma.

. Factores Chave de sucesso da implementacgéo do Lean e do 6 Sigma.

. Principais Fases da Metodologia 6 Sigma.
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. Definicdo de um Projeto Lean/6 Sigma e a sua ligacdo aos objectivos estratégicos da empresa
(Project Charter).
9. Ferramentas de Selecéo e hierarquizacao dos projetos Lean/6 Sigma (ex: Prioritizer Matrix)
10.A diferenga entre projetos 6 Sigma e eventos Kaisen.
11.Lideranca, FungBes e Responsabilidades de cada Interveniente num Projeto 6 Sigma (Alta
Direcdo, Campedo, Cinturdes Negros (Black Beltl) e Cinturbes Verdes (Green Belt)).
12. As barreiras ao desenvolvimento de um projeto Lean/6 Sigma.

13. Factores estratégicos de mudanca.

Maodulo 2: Avaliagéo estratégica de um projeto 6 sig ma (7 horas)
O alinhamento dos objectivos estratégicos da organizacdo com 0s projetos 6 Sigma e a identificacéo
dos indicadores e metas que irdo medir o cumprimento dos objectivos estratégicos sdo fundamentais
para o sucesso de um projeto 6 sigma
Para tal serdo abordadas nesta fase os seguintes aspectos:
1. Impacto e alinhamento estratégico dos projetos 6 sigma com os “stakeholders” da organizagéo
2. Identificacdo das caracteristicas criticas para o cumprimento dos objectivos (Caracteristicas criticas
da qualidade, para a minimizacdo dos custos, optimizacdo do processo, seguranca, entre outras)
3. Técnicas de Benchmarking
4. Métodos de avaliacdo do desempenho da organizacéo
4.1 ldentificacdo dos Factores Criticos de Sucesso
4.2 Definigdo de objectivos estratégicos
4.3 Proposta de valor de uma organizagao Mapa Estratégico
4.4 Balanced Scorecard da organizacdo com a identificacdo dos indicadores e metas de
avaliacdo dos objectivos estratégicos
4.5 Alinhamento dos projetos 6 sigma com a estratégia da organizacao.

4.6 Analise de Risco de um projeto 6 Sigma.
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Moédulo 3: Gestéao de Equipas (14 horas)
As ferramentas de gestdo de equipas sdo essenciais no desenvolvimento e na garantia do sucesso
de um “projeto 6 sigma”, proporcionando meios de gestao das funcdes e responsabilidade, bem como
da comunicacéo entre os membros da equipa.
Para tal serdo abordadas nesta fase o0s seguintes aspectos:
1 - Formacéo da Equipa
1.1. Tipos de equipas e constrangimentos
1.2. Gestéo de fungBes e de responsabilidades — Matriz de RACI
1.3. Fatores essenciais na sele¢cdo dos membros da equipa
1.4. Técnicas de gestao de resultados da equipa
2 - Desenvolvimento da Equipa
2.1. Técnicas de motivagdo das equipas
2.2. Niveis Neurolégicos
2.3. Gestdo da comunicacdo entre os membros da equipa e Feedback da influéncia — melhoria
€COM COMpPromisso
2.4. Coaching de equipas
2.5. Técnicas de Gestédo do Tempo

2.6. Métodos de Avaliacdo do Desempenho das equipas e formas de reconhecimento do mérito

Mdédulo 4: TOC e Lean Manufacturing (21 horas)

1.Introducao a Teoria dos Constrangimentos (7,0 Horas)
1.1- Histérico de evolucéo

1.2- Metodologias de Melhoria

2. O processo de melhoria ToC, "The ToC Way"
2.1- Tipos de Constrangimentos

2.2- Os cinco passos

2.3- What? To what ? How?

3. Aplicacdes ToC standard

3.1- Projeto

3.2- Producao

3.3- Distribuicdo

4. Ferramentas ToC: Os Thinking Processes (TP)
5. Evolucéo e Integracdo Futuras

5.1- ToC versus Lean e 6S

5.2- O futuro do ToC



Lean Manufacturing (14 horas)

. Pensamento Lean

. Os principios da Producao Magra

. Fluxo continuo de producao

. Atividades de valor ndo acrescentado

. Reducéo do tempo de ciclo

. Ferramentas Lean: “5S”, “kanban”, “poka-yoke”, trabalho padronizado, SMED
. Mapeamento do Fluxo de Valor (value stream mapping)

. Lead time e Takt time no dimensionamento da capacidade de producao

© 0 N O 0o M W DN P

. Strategy deployment
10. Trabalho em equipa e Lideranca
11. TPM - Total Productive Maintenance

12. Kaizen - Processo de Melhoria Continua

Maédulo 5: “Design for Six Sigma” (DFSS) (14 horas)
1.DFSS: Objectivos e principais diferencas (Quando aplicar e porqué)
Como aplicar:

1.1 DMADYV (define, measure, analyze, design and validate)

1.2 DMADOQYV (define, measure, analyze, design, optimize and validate)
2.Design for X (manutenc¢éo, producdo e montagem, teste, etc)
3.Robust Design:

3.1 Taguchi’'s Robust: Parameter Design e Tolerance Design

3.2 Metodologia RSM
4.QDF

2.1 Fases da metodologia

2.2 Construcéo da Casa da Qualidade

2.3 Interpretacao da Casa da Qualidade
5.TRIZ

3.1 Introducdo ao TRIZ e AO ARIZ

3.2 Aplicar os 40 principios e a matriz de contradicao
6.Axiomatic Design:

4.1 Axioma 1 e 2, e principais teoremas

4.2 Dominios de design e respectivo mapeamento

4.3 Exemplos de aplicacao
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Moédulo 6: 13. Fase da Metodologia 6 Sigma: DefinicA o — Voz do Cliente, Ficha

de Projeto e Gestao do Projeto (14 horas)
1. Avoz do cliente, do negécio e dos colaboradores

1.1 Identificacdo do Cliente
1.2 Ferramentas de recolha da informacéo do cliente e de selecéo da informacao
1.3 Ferramentas de identificacdo dos requisitos dos clientes
1.4 Impacto do projeto 6 sigma no negécio e nos colaboradores.

2. Ficha do Projeto
2.1 Definicdo do problema
2.2 ldentificacdo do &mbito do projeto
2.3 Objectivos e metas
2.4 Indicadores de medicdo dos objectivos
2.5 Ferramentas de Selecédo de um projeto

2.6 Elaboracao da ficha de projeto

3. Ferramentas de gestéo de projetos
3.1 Enquadramento da Gestao de Projetos
- Variaveis da gestéo de projetos
— Ciclo de vida da gestao de projetos
— Estruturas de governacado na gestao de projetos
3.2 Planeamento
— O processo de planeamento de um projeto
— A definicao do ambito de um projeto
— O sequenciamento do trabalho do projeto
- O planeamento do &mbito no tempo
— O planeamento dos recursos do projeto
- A analise do caminho critico e a optimizagdo dos recursos
- Qualidade e da eficacia dos projetos
— O planeamento da comunicag¢&o no projeto
3.3 Gestéo do Risco
— A gestéo de riscos no projeto
- Aidentificacéo, quantificacdo e qualificacdo do risco
- Aresposta ao risco
3.4 Ferramentas de Controlo de Projetos
— O processo de controlo de um projeto
- O método de controlo EVM
3.5 A analise de performance do projeto
— O modelo de célculo para obtencéo de métricas

- O modelo EVM nas adaptacgfes a baseline do projeto



Agile Six Sigma - Overview, com foco na Defini¢cao e Medicéo (7 Horas)

Agile Six Sigma - Simulacdo, com foco na Analise e Implementacado de

Melhorias (7 horas)

Agile Six Sigma - Overview

Agile Project Managment - The Scrum Framework

The Project Charter

The Product Owner Role

Define - Sprint Planning Meeting

SIPOC Diagrams

The Voice of the Customer

The Kano Model

CTQ tree

Sprint Goal

Sprint Taskboard

Measure - Sprint Execution

Analyse - Sprint Review Meeting

Improve - Sprint Retrospective Meeting

Agile Six Sigma - Simulacéo

Simulacdo de um projeto de modo a percorrer o DMAIC em 3 Sprints. Na retrospetiva de
cada Sprint serdo efectuados exercicios de mapeamento de processos para estado atual e
futuro, com recurso a Flowcharts, Value Steam Maps, Spaghetti diagrams, Circle diagrams,...
Control - Overview de ferramentas para mapeamento de Processos, elaboracdo de

procedimentos e instrucdes de trabalho.
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Modulo 7: 22. Fase da Metodologia 6 Sigma: Medicdo (35 horas)

Nesta fase da-se introducéo aos conceitos basicos da estatistica que serdo necessarios ao longo da
pés-graduacao, bem como das técnicas de recolha e validacdo de dados, bem como de andlise dos
sistemas de medicdo e estudos de capacidade do processo:

1.Caracterizagcdo de um processo

1.1 Entradas e Saidas. Indicadores e Resultados de Eficiéncia e Eficacia

1.2 Métricas de avaliagdo do desempenho dos processos

1.3 Ferramentas de mapeamento dos processos

2. Recolha de dados

2.1 Tipo de Variaveis: Continuas e discretas
2.2 Tipos de escalas de medida

2.3 Técnicas de amostragem

2.4 Técnicas de recolha de dados

3. Estatistica Béasica
3.1 Areas da Estatistica
3.2 Principais definicbes
3.3 Estatistica descritiva
- Métodos gréficos de analise exploratéria de dados
- Medidas da tendéncia central, dispersao, assimetria e achatamento.
3.4 Caélculo de probabilidades
3.5 Principais distribuicGes estatisticas
- Distribui¢cbes discretas de probabilidade: Bernoulli, Binomial e Poisson.
- Distribui¢6es continuas de probabilidade:
- Distribuicdo Normal e métodos para avaliagdo da normalidade dos dados (Histograma,
gréfico de probabilidades da distribuicdo normal).
- Transformacéo de dados ndo normais em dados normais
- Teorema do Limite Central e Distribuicdo amostral de médias
- Distribuic&o t-student
- Distribuicdo Qui-quadrado

- Distribuic&o de Fisher
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4.Analise dos Sistema de Medicéo

4.1 As 5 etapas do processo de medicdo: Identificar o que medir; Determinar como se mede;
Estabelecer o Plano de Amostragem e o Plano de Reacdo; Validar o Sistema de Medicdo e
Plano de Controlo.

4.2 Os 6 passos da Validacdo dos Sistemas de Medicdo (MSA- Measurement System Analysis) por
variaveis e atributos: Preparacdo, estudo da estabilidade, do Bias, da Linearidade, da
Reprodutibilidade e Repetibilidade (R&R) e Analise Grafica.

4.3 Validagdo dos Sistemas de Medicdo de Variaveis e Atributos (MSA- Measurement System
Analysis).

4.4 Determinacgdo da performance dos sistemas de medicéo.

4.5 Quantificacdo da performance atual dos processos que serdo alvo de melhoria.

4.6 Avaliar a performance ao longo do tempo através de graficos de tendéncias (Trend Chart).

4.7 Principais conceitos associados a confirmacdo metrolégica dos equipamentos de medida.

5. Estudos de capacidade do processo.

5.1 Técnicas de verificacdo da normalidade e estabilidade dos dados.

5.2 Avaliagdo do desempenho do processo face as especificagbes com recurso ao numero de
defeitos encontrados num milh&o (ppm).

5.3 indices de Capacidade do Processo.

5.4 Capacidade do processo de curto e longo prazo.

5.5 Estudo da capacidade de dados ndo normais.

5.6 Estudo da capacidade do processo para atributos.

14 - Julho - 2011- 12 Frequéncia (75 perguntas de e scolha multipla)

Mdédulo 8: 32. Fase da Metodologia 6 Sigma: Analise (21 horas)

Na fase de medicdo foram recolhidos de forma sistematica os dados, sendo agora necessario

analisar quais as variaveis e/ou atributos (factores ou componentes) que afectam a qualidade do

produto final. Sendo assim, serdo abordadas as seguintes ferramentas de andlise e tratamento de

dados:

1 Ferramentas de identificacdo das variaveis que mais influenciam um dado processo através de:
Matrix causa e efeito, 5 Why e Gréficos “Box Plots”

2 Identificacdo de Correlacdo entre duas variaveis (Scatter Plots); determinacdo das rectas de
regressao linear, analise do coeficiente de determinacao.

3 Identificagc&o de Correlacdo entre mais de duas

4 Inferéncia estatistica sobre a qualidade de processos

4.1 Erros do Tipo | e do Tipo Il e definicdo e interpretacédo do valor de p-value

4.2. Intervalos de confianca para a média, para a propor¢cao e para a variancia.
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5 Testes de HipGteses paramétricos para a média, proporcdes, variancia, e mediana.
6 Andlise de variancia
7 Tabelas de contingéncia

8 Testes ndo-paramétricos
- Teste de Wilcoxon
- Teste de Mann-Whitney-Wilcoxon
- Teste de Kruskal-Wallis
- Teste de Mood a Mediana
9 Testes de qualidade de ajuste
- Teste de Kolmogorov-Smirnov
- Teste x* de Qualidade de Ajuste
10 Teste de aleatoriedade
- Testes das sequéncias
11 Teste de associagdo/independéncia entre variaveis
- Teste de Correlacdo Ordinal de Spearman
- Teste x2 baseado na tabela de contingéncia

12 Regresséo Linear Univariada Simples (7 Horas)

- Metodologias de Modelacéo
- Primeiros Principios
- Baseadas em dados
- Modelacéo Empirica
- Regressao Linear Univariada
- Um primeiro modelo incompleto (deterministico)
- Estimacgé&o dos pardmetros do modelo de regressao
- O modelo de regressao univariada completo (estocastico)
- Abordagens alternativas quando X e Y tém erros associados
- Inferéncia em regresséo linear: THe IC
- Parametros de qualidade do modelo (RZ)
- Validagédo de um modelo de regresséo linear
- Diagnéstico de “outliers” e observacéo de influentes

13 Regresséo Linear Mdltipla

14 Analise Estatistica Multivariada
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Modulo 9: 42, Fase da Metodologia 6 Sigma: Melhoria (21 horas)
Nesta fase pretende-se planear o conjunto de experiéncias e a¢des de optimizacdo do funcionamento
dos processos, através implementacéo das seguintes técnicas:
1. Desenho de Experiéncias (DOE)
1.1 Terminologia
1.2 Robustez e dimensdo das amostras;
1.3 Definigdo das caracteristicas em estudo;
1.4 Tipos de Desenho de Experiéncias
1.5 Desenho factorial completo
1.6 Desenho factorial a dois niveis
1.7 Desenhos de Taguchi
1.8 Desenho de experiéncias em Minitab
2. Desenhos de Taguchi
3. Resposta em Superficie
4.Andlise de Efeitos e Modos de falha (FMEA — Failure Mode and Effects Analysis)
- Principais Definicbes
- Tipos de FMEA: DFMEA e PFMEA
- Nivel de Prioridade de Risco
- Aplicacao pratica do DFMEA e PFMEA

Maddulo 10: 52. Fase da Metodologia 6 Sigma: Control o (14 horas)
Nesta fase pretende-se implementar o conjunto de ferramentas necessarias ao controlo dos
processos de modo a prevenir a ocorréncia de falhas:
1.Controlo Estatistico de Processos

1.1 Definicdo de processo sob controlo estatistico

1.2 Selecao das variaveis a controlar

1.3 lIdentificacdo de subgrupos racionais

1.4 Cartas de Controlo de Shewart por variaveis e atributos

1.5 Pré-controlo

1.6 Cartas de controlo de “short run” de variaveis e atributos

1.7 Cartas de controlo especiais: EWMA e Cusum

1.8 Implementacédo do Controlo Estatistico do Processo on-line
2. Plano de Controlo do Processo
3. Lista de verificacao do processo

4. Encerramento do Projeto



SOFTWARES UTILIZADOS

20 das 27 sessdes de formacao serdo assistidas por computador, decorrendo num dos laboratérios
de informética da ESTG, nas quais sdo utilizados os seguintes softwares:

Minitab Release 15

Microsoft Project

Templates das diversas ferramentas da metodologia 6 Sigma desenvolvidos no Microsoft Excel

ACCEPT- Ajuda Computadorizada ao Controlo Estatistico de Processos

NOTA 1:

O Programa do Curso podera ser sujeito a pequenos ajustamentos no sentido de satisfazer eventuais
solicitagcbes dos participantes, caso a Coordenacdo do Curso entenda que essas solicitagdes poderao
conduzir a melhoria do mesmo.

NOTA 2:

Algumas aulas poderéo ser leccionadas em dias extra ao programa do curso.

AVALIACOES

Avaliacdo através de duas componentes:

Componente Tedrica (60% da nota final e nota minima  de 9,5 Valores)

- 2 Frequéncias de 75 perguntas de escolha multipla de 2h30 (nota minima de 7 valores em ambas)
com um peso de 30% cada na nota final. A média das duas frequéncias deve ser superior ou igual a
9,5 valores.

- Exame final ou de Recurso com 75 perguntas de escolha multipla de 2h30 relativo a todos os
conteldos leccionados (nota minima de 9,5 valores).

Componente Pratica — Projeto (40% da nota finale n  ota minima de 10,0 Valores)

A nota da componente pratica é determinada segundo uma grelha de avaliacdo do mérito do projeto

que é apresentada aos alunos na primeira sesséo de formacao.

O Aluno sera considerado aprovado se:
Nota Final = Nota Média das Frequéncias ou Nota do Exame * 60% + Nota do Trabalho* 40% (maior

ou igual a 10 (dez) valores).
A nota final serd arredondada ao nimero inteiro mais préximo.

Obrigatoriedade de frequéncia de 2/3 das aulas.
Nota 1: A avaliacdo por frequéncia ou exame pretende ser o mais semelhante possivel ao exame
promovido pela ASQ de certificagdo como Black Belt que contempla 150 perguntas de escolha

multipla e que tém de ser respondidas em 4 horas.



Calendarizagao

o] (¢}
N°. Data Médulos NS Sala Formador N . €/M6dulo
Horas Questbes
1 | 07-01-2012 | Seminério de apresentagéo do curso 3,5 deﬁnir - - -
2 | 14-01-2012 ["e;;'mportanc'a da Metodologia 6 Sigma e | SF2 | Cristina Barros 5
3 | 28-01-2012 M 2: Avaliacdo Estratégica de um projecto 6 7 SE2 Alzira 5
Sigma. Marques
4 | 04-02-2012
M 3: Gestdo de Equipas 14 | sF2 Ef”ardlo 10 280,00 €
5 | 11-02-2012 orga
6 | 03-03-2012 | M4: TOC 7 SF2 Luis Cristovao 2 210,00 €
7 | 17-03-2012 | M6: 12 Fase — Defini¢éo 7 SF2 Cristina Barros 5 210,00 €
8 | 24-03-2012 L
M4: Lean 14 IDD Luis Silva 7 560,00 €
9 | 25-03-2012
10 | 14-04-2012 ) ) )
M6: 12 Fase - Gestao de Projectos 14 SF2 Anténio Grilo 10 420,00 €
11 | 21-04-2012
. a _ x A G :
12 | 28-04-2012 |M6: 1° Fase - Gestdo Agil de Projectos) SF2 | Ana Pereira 3 210,00 €
(Scrum)
13 | 12-05-2012 . o ;
M5: Design For Six Sigma 14 SF2 Irene Ferreira 7 420,00 €
14 | 19-05-2012
15 | 26-05-2012
16 | 09-06-2012 L L
M 7: 22, Fase — Medigéo 28 SF2 Cristina Barros 21 840,00 €
17 | 23-06-2012
18 | 30-06-2012
19 | 14-07-2012 | 12. Frequéncia 3,5 Biblioteca 75
20 | 15-09-2012 | M 7: 22 Fase — Medigéo 7 Cristina Barros 9 210,00 €
21 | 22-09-2012 Cristina Barros
22 | 06-10-2012 | M 8: 32, Fase: Analise 21 e Marco 25 630,00 €
23 | 13-10-2012 Seabra
24 | 27-10-2012 i -
M 9: 42, Fase: Melhoria 14 SF2 | cristina Barros
25 | 10-11-2012 25 224,00 €
. . . Idalécio
26 | 17-11-2012 | M 9: 42, Fase: Melhoria (FMEA) 7 .
Rodrigues
27 | 24-11-2012 o
M 10: 5°. Fase: Controlo 14 Cristina Barros 16 420,00 €
28 | 15-12-2012
29 | 19-01-2013 | 22. Frequéncia 3,5 Biblioteca 75
30 | 16-03-2013 IEntre.ga dos Trabalhos plataforma de e - i Via Moodle i
earning
31 | 23-03-2013 | Defesa oral dos trabalhos 9 Mini-Auditério -

N°. Total de questBes de avaliagdo: 150 divididas p

or duas frequéncias.

SF — Sala de Formacéo (Edificio B)
LAI — Laboratdrios de Informatica (Edificio D)




BIOGRAFIA DOS ORADORES

Nota: Ao longo da realizac&o do curso poderéo ser introduzidos novos formadores, caso se verifique

ser necessario.

Cristina Barros
(Coordenadora)

Alzira Marques

Ana Valente Pereira

Anténio Grilo

Cristina Barros tem trabalhado, desde 1999, com a indUstria portuguesa como consultora e
formadora em projetos de engenharia em &reas como: controlo estatistico do processo,
metrologia, ferramentas Lean e metodologia Seis Sigma.

Desde 2005 coordena programas de certificacdo de Green Belts e Black Belts. Em 2007,
certificou-se em Six Sigma Black Belt pela American Society for Quality.

Actualmente coordena as atividades da empresa Sinmetro que fundou em 2002, juntamente
com outros sécios e que se dedica ao desenvolvimento de software, consultoria e formagéo
no &mbito da optimizacéo industrial.

Desde 2002 e na sequéncia das actividades no ambito da Sinmetro é consultora no dmbito da
optimizacao industrial em empresas como: Novedelta SA, Lactogal SA, Unicer SA, Symington
SA, Sumol+Compal SA, Brisa Inovagéo SA, Central de Cervejas SA e muitas outras.

Desde 2000, é professora equiparada a adjunto na Escola Superior de Tecnologia e Gestao
do Instituto Politécnico de Leiria, onde lecciona diversas unidades curriculares e coordena a
Pés-Graduacdo em “Seis Sigma ao Nivel de Black Belt” e a P6s-Graduagdo em “Auditores de
HACCP”. A formadora idealizou, concebeu e coordenou a organizacdo da 1% 22 e 32
Conferéncias de 6 Sigma em Portugal (www.6sigmaportugal.com).

E licenciada em Engenharia Quimica pela Universidade de Coimbra, Mestre em
Instrumentacdo, Manutencdo Industrial e Qualidade pela Universidade Nova de Lisboa e é
Doutoranda da Universidade Nova de Lisboa no &mbito da Engenharia Industrial. Concluiu em
2009 o curso PAGE - Programa Avangado de Gestdo para Executivos da Universidade
Catdlica Portuguesa. O seu Curriculum estd igualmente disponivel em:
http://www.linkedin.com/in/cristinabarros.

Alzira Maria Ascensdo Marques, professora coordenadora na area de Marketing, na Escola
Superior de Tecnologia e Gestdo do Instituto Politécnico de Leiria, doutora em Organizagéo e
Gestdo de Empresas, na especialidade em Estratégia e Comportamento Organizacional, na
Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra. Coordenadora do curso de mestrado
em Marketing Relacional e da pds-graduagdo em Web Marketing.

A autora possui um mestrado em Sistemas e Computadores do IST, tendo cerca de 20 anos
de experiencia nesta area. Fundou o 12 Centro Java em Portugal, que realizou projetos
inovadores reconhecidos internacionalmente (JavaOne 2000/2005; GSM World Congress
2000/2001).

E uma das responsaveis pelo movimento livre EPF, tendo escrito diversas publicacbes
internacionais relacionadas com a inovagdo de processos. Atualmente presta servicos de
consultoria especializados na adopgao integrada de boas préaticas de um conjunto standard de
processos, promovendo a qualidade em paralelo com a agilidade e a inovagdo nas
organizagdes.

PhD em Built Environment Management (University of Salford, Reino Unido), MSc em IT
(University of Salford, Reino Unido), Licenciado em Engenharia Civil (IST-UTL). E Professor
Auxiliar no Departamento de Engenharia Mecénica e Industrial na Faculdade de Ciéncias e
Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa (4rea de Gest&o Industrial). E ainda vice-Diretor
da Unidade de Investigagdo e Desenvolvimento em Engenharia Mecanica e Industrial
(UNIDEMI). Tem no seu curriculum cientifico cerca de 30 publicacdes em conferéncias, livros
e revistas especializadas, particularmente nas éareas dos Sistemas de Informagdo e
Administracdo Publica. E consultor cientifico para a DG INFSO da Comisséo Europeia e da
IUT das Nagdes Unidas nas areas das TIC. E atualmente sécio da empresa de consultoria
Neobiz Consulting, Lda. Nos ultimos anos, tem desenvolvido projetos na area dos sistemas de
informacé&o colaborativos, e-procurement, interoperabilidade, bem como nas areas de gestéo
estratégica, gestdo por objectivos, balanced scorecard, gestdo de projetos e inovagdo no
sector privado e na Administracdo Publica. E membro da Direcéo do Project Management
Institute — Chapter Portugal (PMI Portugal).



Eduardo Torgal

Idalécio Rodrigues

Irene Ferreira

Luis Cristévéao

Business Master Coach pela Behavior Coaching School, Practitioner em PNL, e Master
Trainer Internacional em Coaching. Especialista em Psicologia Social e Influéncia com
Neurolinguistica. Membro do International Coach Federation. Instrutor de Firewalking
certificado pelo Firewalking Institute of Research and Education. Vice-Presidente Membership
Young Entrepreneurs Toastmasters Club. Actua como Coach desde 2004 em Portugal,
Espanha, Angola e Brasil. Formagdo base na area de Gestdo, liderou diferentes equipas e
empresas em areas da Tecnologia e de Distribuicdo. E professor convidado para areas de
Coaching, Lideranca e Mudanga Organizacional (Inst. Politécnicos Leiria, Setlbal e Tomar). E
co-Fundador e Partner da BeCoach, empresa de Business Coaching que atua em Portugal na
area de Coaching de executivos e alta performance em lideranca empresarial.

Licenciado em Engenharia Mecéanica pela Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da
Universidade de Coimbra. Formagdo complementada com diversos cursos profissionais, entre
0s quais cabe destacar: Auditor certificado pela EOQ (European Organization for Quality),
PDE, Programa de Dire¢do de Empresas pela AESE, Balanced Score Card ,Lean Production
e

MBA para Diretores de Producéo.

Inicio da carreira profissional em 1992 na Huf Portuguesa como Diretor da Qualidade até
1999 onde assumiu a Direcdo da Produgdo e Manuteng&o, cargo que ocupa atualmente
acrescido da responsabilidade pela industrializagéo de projetos e melhoria continua.
Formador profissional certificado, colabora com varias empresas como formador, auditor e
consultor nas areas da qualidade e gestao de operag@es entre as quais: BESTCENTER, IIR,
AFERYMED, FCTUC e ESTGL.

Irene Sofia Carvalho Ferreira, licenciada em Engenharia Mecanica/ramo de Produgéo pela
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia com a classificac&o final de Bom (14 valores), encontra-
se atualmente em fase de conclusédo do doutoramento em Engenharia Industrial e Gestéo,
pela Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, com a tese de dissertagdo: “An
Integrated Quantitative Framework For Supporting Product Design: Application To Metallic
Moulds For Injection Design Case”. Em 2008, concluiu o curso “Multidisciplinary Design
System Optimization”, no Massachusetts Institute of Technology, que teve como projeto final a
aplicacdo da metodologia a Concepcdo e Desenvolvimento de moldes metélicos para a
injecdo de plasticos. Em 2007, concluiu a parte lectiva do doutoramento em Engenharia
Industrial e Gestdo na Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto com a
classificacdo final de Bom (16 valores). E Pés-Graduada em Higiene e Seguranga no
Trabalho pelo INDEG/ISCTE (2003), com a classifica¢é@o final de 17 valores, e Mestre em
Métodos Quantitativos em Gestao (2002) com classificagdo de Bom com Distin¢éo (EGP, 24
de Abril de 2002). Desempenha, desde Outubro de 1998, funcdes de docéncia na Escola
Superior de Tecnologia e Gestdo do Instituto Politécnico (ESTG-IPL) de Leiria. Acumula,
desde 2006, em parceria com o gabinete técnico, a coordenagdo dos servicos internos de
HST na ESTG-IPL.

Trabalhou 7 anos na industria Automével (1st tier OEM supplier).

Trabalha ha 17 anos na industria Alimentar.

Atualmente é Diretor de Operagdes da José Maria da Fonseca sendo responsavel pelas
areas da Qualidade, Producdo, Manutencdo, Ambiente & HS, Planeamento, Compras e
Logistica da empresa.

E licenciado em Eng? Quimica Tecnologia/Industria, IST.

Tem um MBA pela Univ. Nova Lisboa.

E mestre em Gesté&o pela Univ. Nova Lisboa.

E um estudioso e pratico do TOC/CM desde 2001, desde a altura em que leu o “The Goal”,
tendo ja trabalhado com alguns dos principais “experts” mundiais, sobretudo a nivel dos TOC
Thinking Process (TP) e das aplicagdes Logisticas.

E professor convidado do IPL desde a 12 ed. da Pés-Graduag&o em 6 Sigma.



Marco Seabra

Luis Silva

Diploma pela Universidade de Coimbra (1995) e Doutoramento em Engenharia Quimica pela
Universidade de Coimbra (2006). Durante dois anos trabalhou no sector da pasta e papel, na
area de desenvolvimento de produtos.

Correntemente, é Professor Auxiliar no Departamento de Engenharia Quimica da
Universidade de Coimbra (2006-). Os seus interesses estéo centrados no desenvolvimento de
abordagens baseadas em dados para a melhoria de processos. Tem mantido actividade
cientifica no desenvolvimento de metodologias de monitorizagdo e controlo estatistico
multiescala e multivariado de processos e produtos, bem como na melhoria de métodos de
andlise e modelagdo de dados com estruturas complexas e com ruido. Outros interesses
incluem as areas de: estatistica industrial, analise multivariada de imagens, quimiometria,
seis-sigma e melhoria da qualidade, e biologia sistémica. Autor e co-autor de varios capitulos
em livros publicados, artigos em revistas cientificas e apresentagdes em conferéncias.

Mais de 10 anos de experiéncia na Industria Automével, onde desempenhou fungbes em
OEM’s e fornecedores de 12 e 22 linha, nas areas de Produgédo, Planeamento e Qualidade.
Ingressa na Webasto Portugal em 2004 e estd desde 2006 ligado a implementagdo do
Webasto Production System, do qual a passa a ser responsavel em 2008. Actualmente
desempenha a fungéo de Global Kaizen & Lean Manufacturing Manager para a divisdo de

Cabrios do Grupo Webasto.



